Cases de Sucesso




CATUPIRY.

Catupiry

A Catupiry, uma das mais
tradicionais marcas do Brasil,
buscava uma solucdo confidvel para
garantir a seguran¢a dos seus dados
e a estabilidade do seu ambiente
digital.

Wrcway




Desafios e
Necessidades

Dificuldades enfrentadas:

>» Tecnologia obsoleta

> Gestdo do ambiente de TI

> RISCOs operacionais

> Necessidade de refor¢co na equipe

Impacto

> Falta de eficiéncia na operagdo
> Atrasos em processos estratégicos

"Tinhamos dificuldades na gestao do ambiente, com tecnologia obsoleta e riscos operacionais. Precisavamos
de reforco na equipe e urgéncia na evolugdao tecnologica de forma estruturada e segura.”

- Tatiana L Campos, Head de Tl
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Eu ja conhecia a competencia da TicWay em outros projetos de
outsourcing e tinha certeza que poderiam agregar resultados
rapidos a essa demanda. O modelo de proposta que trazem ao
negocio e compartilhar a responsabilidade pelos resultados e
nao apenas a mao de obra terceirizada. O senso de parceria e
responsabilidade falam alto alem da adequa¢do de solucdes sob
medida que os faz superar os concorrentes.

— Tatina L Campos Tatiana L Campos, Head de Tl da Catupiry)
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Solucao
Implementada

Servicos contratados:

> Gestdo de Infraestrutura
>» Cloud e Datacenter
> Outsourcing

ApoOs a aprovagao deles como a melhor proposta para nossa necessidade,
o time se fez parte da equipe, lidando com a nossa rotina para obter a
melhor visa@o e diagnostico da nossa necessidade. Os profissionais se
adaptam com muita facilidade e se integram ao ambiente com facilidade.
A experiéncia em diversos segmentos faz o projeto fluir com tranquilidade.”

- Tatiana L Campos, Head de TI




Processo de
Implementacao

Passos principais:
> Diagndstico completo do ambiente de TI
> Definicdo de plano de agdo estratégico

> Integracao da equipe TICWay ao time Catupiry
> Implementacdo gradual e estruturada

"‘Através do diagnostico conseguimos ter clareza do plano de a¢ao e

velocidade na implementag¢do das atividades. A eonfianga nas mudangas
e a certeza do investimento feito.”

- Tatiana L Campos, Head de Tl
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Resultados
Obtidos

Beneficios alcancados:

> Maior clareza no plano de agdo

> Implementag¢do agil de mudangas

> Confilanca no investimento realizado

> Suporte imediato em momentos criticos

‘Integracdo simples, modelo de trabalho "Sofremos uma falha energética e a prontidéo
realista, sem complicagoes e confian¢a na da TICWay em suportar todos os detalhes da

responsabilidade compartilhada dos recuperacao foi impar. Nenhum outro
resultados.” fornecedor assume as dores do negocio com
tamanha parceria.”

- Tatiana L Campos, Head de Tl
- Tatiana L Campos, Head de Tl




A TICWay agradece a
Catupiry pela confianga
e parceria!

Juntos, construindo um futuro mais tecnoldgico e eficiente.




